
FORGE, FONDERIE, PLUS QUE DU GENIE !

CONTROLE QUALITE 

RESPONSABLE QUALITE

C’est moi qui m’assure 
que le flacon de parfum 
réalisé respecte la 
demande de la marque !

Je définis les procédures qualité, 
les explique et contrôle 
leur respect
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mon MÉTIER
Placé(e) sous la responsabilité de la Direction Générale, 
je définis, formalise, mets en oeuvre et fais évoluer le 
management de la qualité et garantis la satisfaction client. 
J’ai toute autorité pour faire respecter les exigences du système 
qualité et les exigences du client.

CE QUE JE FAIS AU QUOTIDIEN ?
Au contact et en lien avec tous les services de l’entreprise, 
je formalise et tiens à jour la documentation du système qualité, 
rends compte à la direction du fonctionnement du système 
qualité, anime le système du Management par la Qualité, 
assure le suivi des traitements des non-conformités, des actions 
correctives et préventives. Je participe à l’amélioration des 
procédés de fabrication, de l’organisation de la production 
et des équipements productifs. Je pilote le système d’audit 
interne et je suis souvent l’interface avec les clients en matière 
de qualité.

ET PARMI LES COMPÉTENCES REQUISES ?
Rigoureux(se), méthodique et persévérant(e), je dois connaître 
le terrain, maîtriser les mécanismes de l’entreprise et disposer 
de solides capacités d’analyse. Défenseur(se) de la qualité auprès 
des différents services, je dois aussi savoir communiquer 
et me montrer diplomate pour faire respecter les règles définies 
dans le cadre de la politique qualité de la société. Je sais 
sensibiliser efficacement le personnel à mon message et faire 
preuve d’écoute et de disponibilité, mais aussi de persuasion. 
J’ai de bonnes connaissances en anglais technique.

FORMATION
Licence pro management de la qualité, animateur(trice) qualité, 
gestion de la production et de la qualité, ou diplôme domaine 
mécanique avec expérience.

ÉVOLUTION...
Responsable contrôle et qualité, responsable unité 
de production, direction de production.
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