
 

 

Expert prothèse dentaire - Technicien(ne) soutien technique et clinique 

 Lyon, France 
 Temps complet 

Basés à Montréal, avec des bureaux à Berlin, Chemnitz et Lyon, nous faisons partie du groupe 
Straumann depuis 2017. Nos produits sont distribués par des entreprises dentaires de premier plan 
dans plus de 70 pays à travers le monde. 

Nous #repoussonsleslimites tous les jours. Joignez-vous à nous! 

Description du poste 

Nous sommes à la recherche d'une personne dynamique et compétente ayant de l'expérience en tant 
que prothésiste dentaire pour se joindre à notre équipe du Soutien technique à la clientèle à Lyon.  

Responsabilités : 

Soutien technique 

 Fournir une assistance technique de niveau 2 aux utilisateurs et distributeurs (niveau 1) sur le design 
prothétique et l’utilisation des logiciels de CFAO, jusqu’à résolution finale : 

o Diagnostiquer et corriger les dysfonctionnements décrits par l'utilisateur ou le distributeur. 
o Lorsque nécessaire à la suite du diagnostic, transmettre et suivre un problème technique 

complexe en lien avec notre logiciel, le réseau et les systèmes au niveau 3 (escalade des 
incidents) en coordonnant la résolution avec toutes les parties prenantes. 

 Identifier les tickets d'incidents, documenter les interventions et compléter et maintenir à jour la 
documentation technique. 

Validation pour les fabricants d’implant 

 Valider et tenir à jour les bibliothèques d'implant des fabricants, notamment en vérifiant la 
compatibilité des kits avec notre logiciel et en leur fournissant une assistance technique. 

Validation logicielle 

 Participer au et aider le processus V&V (Verification&Validation) – tests de validation logicielle et 
documentation ‐ lorsque nécessaire. 

Amélioration et développement 

 Participer au développement de produits, vérifier et garantir la pertinence des développements. 

Qualifications 

Pour réussir dans ce poste, votre profil doit inclure : 



 Bac Pro Technicien en prothèse dentaire; 

 BTS prothése dentaire (un atout) ; 

 Expérience minimum de 5 ans en prothèse dentaire, incluant une expérience significative en CFAO; 

Langues : 

 Maitrise du FR, idéalement combinée avec une maitrise ENG et a minima la pratique professionnelle 
ENG 

Informations complémentaires 

Notre offre : 

 Mutuelle 

 Ticket Resto 

 Le meilleur qui soit : autonomie et travail d'équipe 

 Un environnement de travail dynamique et multiculturel 

… et bien d'autres choses! 

🏩Dental Wings : 57 Boulevard Marius Vivier Merle, 69003 Lyon, France 

📞+33 4 72 36 85 34 

 

https://jobs.smartrecruiters.com/StraumannGroup1/743999749176355-expert-prothese-dentaire-
technicien-ne-soutien-technique?trid=463ac537-35c8-4256-8fe4-47ea285de0a6 

 


